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重点关注高龄、失能的农村留守老人
◆  唐 钧

·本期关注

近日，民政部等 9 部委就进一

步加强农村留守老年人关爱服务工

作制定了政策，发布了文件。笔者

认为，根据我国农村现状和留守老

年人特点，贯彻落实文件需要在以

下几个方面下功夫。

第一，进一步明确服务对象和

服务内容、服务方式。这是做好农

村留守老人关爱服务的基础。文件

强调，“以防范留守生活安全风险为

重点内容，以经济困难家庭的高龄、

失能留守老年人为重点对象，督促

各方履行关爱职责，增强生活照料、

精神慰藉、安全监护、权益维护等

基本服务，防止冲击社会道德底线

的问题发生”。所以各地要进一步聚

焦重点服务对象，明确服务内容和

服务方式。也就是要通过有针对性

地提供服务，切实保障重点服务对

象——经济困难家庭的高龄、失能

留守老年人的生活和安全，一定要

把握服务内容要求，明确服务方式，

坚决守住服务保障底线。

第二，注重机制建设，发挥两

个力量的作用是关键。这是做好农

村留守老人关爱服务的关键。一是

发挥相关社会组织和志愿者作用。

在我国广大农村地区，老年协会在

督促家庭子女晚辈赡养失能长辈，

组织低龄老年人协助高龄、失能老

年人养老，维护老年人权益等方面

有非常独特的作用。养老服务需要

社会各界的资源支持，农村人力资

源丰富，人力成本相对较低，目前

养老服务做得好的地方都是农村现

有资源运用、发挥得好的，都把农

村互助幸福院、养老服务照料中心

等服务设施建设成为村里年轻人献

爱心的场所，成为组织中年妇女开

展志愿服务的场所。二是发挥市场

主体的作用。一个行业做强、做大，

只强调公益性、依靠非营利性组织

行不通。应该遵循经济规律，支持

鼓励有志于服务老年人的机构利用

市场机制开展服务，这样行业才有

生命力。

第三，政府相关职能部门进

一步解放思想，放松管制是保证。

这是做好农村留守老年人关爱服

务的保证。要坚决贯彻国务院办

公厅印发的《全面放开养老服务

市场 提升养老服务质量的若干意

见》和民政部等 13 部委印发的《关

于加快推进养老服务业放管服改

革的通知》，根据农村实际情况，

以充分发挥农村人力、房产、物

资等资源优势，切实解决农村留

守的高龄、失能老年人养老需求

为目的，优化政策环境，合并简

化有关手续，制定符合实际的房

屋证明、消防、环保、食品安全

等许可条件，给予相应的津补贴

和税费优惠，鼓励农村热心人士

利用自有房屋举办小型养老机构，

为留守老人提供养老服务。

( 作者系民政部社会福利中心党

委书记 )

日前，民政部等 9 个部委联合

发布了《加强农村留守老年人关爱服

务工作的意见》（以下简称《意见》），

在中国人口老龄化日益严峻的大背

景下，再次对农村留守老人问题给

出了非常有针对性的解决措施。

通观《意见》，对于农村留守老

人的关爱之情溢于言表，方方面面

考虑得不可谓不周到。当然，农村

老人如身体康健，生活乃至生产一

切都会自力更生，这是常态。如果

加上《意见》中提出的“建立健全家

庭尽责、基层主导、社会协同、全

民行动、政府支持保障的农村留守

老年人关爱服务工作机制。”应该是

可以确保无虞了。

把握服务内容  明确服务方式  守住服务底线

倡导老年服务机构将其专业服务向农村延伸

建立完善农村老年人关爱服务体系
◆  甄炳亮
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将关爱平台发展纳入乡村振兴战略中去
◆  刘筱红

加强农村留守老人关爱服务·

随着城镇化的快速发展，农

村留守老人问题愈加严峻。为了

解决他们面临的困难，党的十八

届三中全会提出要健全农村“三留

守”群体的关爱服务体系，党的

十九大报告进一步强调了这一决

定。全国各地农村在政府以及社

会组织的支持下相继建立起关爱

农村留守老人活动平台和组织，如

“留守服务中心”“老年人日间照料

中心”等，这在很大程度上缓解了

农村留守老人的生活困难。但各

地留守老人关爱中心运行情况不

一，有的地方存在“治理无效”“机

构虚置”的问题。

具体表现为：形同虚设，关爱

平台缺“关爱”。调查中发现，有的

村建有老年人活动中心或者留守群

体关爱中心，但门上挂铁锁，窗上

挂蛛丝，建起后基本没有下文了。

运行非常态化，关爱服务难持续。

很多关爱平台的运作虎头蛇尾，在

建设之初往往有热情、有成效，但

是随着精英、主干人物的热情减退，

平台逐渐丧失活力，甚至停止运转。

发展不稳定，以政府投入定兴衰。

一些关爱平台的建设，是因时、因势、

因项目而发展，一旦项目完成，平台

往往因经费不足而搁置。平台分散，

功能重叠耗资源。有些村出现多个

关爱平台并存的现象，功能上多有

重合，没有相应的实效。脱离实际

需求，关爱服务无法落地。许多关

爱中心只回应上级的要求，没有切

合当地留守老人需求，因此少有老

人问津。

最近民政部等九个部委联合下

发了《关于加强农村留守老年人关

爱服务工作的意见》，进一步将党

中央和国务院解决农村留守老人

困难的决定落实为具体政策，转

化为治理有效的切实举措。完善

留守群体关爱平台建设，从长远来

看是消除留守。十九大提出的乡村

振兴战略，为消除留守、完善农村

家庭的孝亲功能，提供了新的思路

和挑战；从当下来看，务必要强化

治理有效，完善农村留守老人的关

爱平台建设，各项制度和举措要坚

决落地，建立制度化、常态化的运

行机制，包括上下联动机制、统筹

协调机制、资金供给机制、监督评

估机制；把握农村发展与留守家庭

新需求，创新关爱服务的内容与

形式，注重家庭陪伴与情感慰藉，

将关爱平台发展纳入乡村振兴战略

中去；激活留守群体公共意识，强

化平台凝聚力，形成团结互助的共

同体。

（作者系华中师范大学中国农村研

究院教授）

对于“经济困难家庭的高龄、

失能老人”，《意见》提出：要将

他们作为重点，“督促各方履行关

爱职责，增强生活照料、精神慰

藉、安全监护、权益维护等基本

服务，防止冲击社会道德底线的

问题发生。”但是，实际上，不管

家庭经济是否困难，农村家庭中

若有失能老人，都会面临两难选

择。因为经济不困难的农村家庭，

有子女在外务工经商可能是基本

条件之一。如果留在家里照顾老

人，经济收入就会减少乃至断绝，

不困难也会逐渐变成困难；如果

仍然外出务工经商，保证经济收

入，那么老人就会没人照顾。所以，

目前提出的种种措施可能还不足

以解决这个最棘手的问题。对于

高龄、失能的农村留守老人，可

能还需要有更多的政府和社会的

关爱。

从某种意义上说，中国人口老

龄化的不良后果最后一定会落在农

村，而最大的难题是对老人的服务

照料。所以，在这个问题上多说几

句想也无妨：是否可以尝试让农村

的中年人或“年轻老人”照顾自家的

老老人，政府则给予适当的经济补

贴。先倡导自家人照顾自家的老人，

然后便有可能对外去照顾别人家里

的老人。对于政府而言，这恐怕是

一个花钱最少、最经济实惠的服务

方案。

同时，也要倡导老年服务机构

将其专业服务向农村延伸，主要是

向家中的非正式照护者传授老年服

务的知识和技能，以及对服务提供

者进行考核评估。当然，一旦完全

失能，还是接受机构服务为好。应

该充分发挥农村敬老院的将近 200

万张床位的作用，使其逐步走上专

业的道路。所需资金，政府给予一

定的补贴。

（作者系中国社会科学院社会政

策研究中心研究员）

农村留守老人关爱平台务求“治理有效”


