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提升水准 加快健全视障者服务体系 

何文炯 

    看书、看电影，对于普通人而言是寻常事，但对视障朋友来说，

此前几乎是不可能的。这不仅使他们减少了娱乐的机会和途径，也使

他们缺少获取信息、了解社会的途径，从而影响个人发展和社会融入。

长期以来，国家通过发展盲文教育和盲文出版事业，使得视障者的阅

读环境日益改善。但是，从总体上看，视障朋友的学习、生活和社会

参与还存在许多障碍。今天，我们很高兴地看到，政府实施的视障者

基本公共服务正在加强，许多社会公益组织也积极创新，不断拓宽为

视障者服务的领域并提高服务质量，这是社会文明进步的重要表现。 

  为视障者提供无障碍服务，是国家无障碍体系建设的重要组成部

分，是扎实推进共同富裕的具体行动。共同富裕包括物质财富和精神

财富的极大丰富；同时，经济社会发展的成果应当让全民合理共享。

为视障者提供无障碍服务有益于丰富视障朋友的精神文化生活，促进

其身心健康、知识积累和能力提高，有益于他们了解社会、融入社会，

获得个人发展，并为社会发展作出贡献。因此，国家和社会需要不断

建设健全包括视障者服务在内的无障碍体系。一个国家或地区的无障

碍水平是社会文明进步的重要标志，是衡量其福利水平的核心指标之

一。建设面向视障者的无障碍服务体系，是一个复杂的系统工程，需

要全社会共同努力。 

  一是完善视障者基本公共服务制度。要从满足视障者基本需要出

发，加强针对视障者特殊需求的公共文化服务，推进公共设施设备和
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信息交流无障碍，逐步扩大视障者读物出版规模，实行公共文化设施

对残疾人优惠开放。为视障者提供公共文化服务需要相应的成本，某

些项目的成本还比较高，因而需要在科学合理的成本分析基础上，按

照既尽力而为又量力而行的原则，逐步增设视障者基本公共服务项目，

并采用切实可行的供给方式，以有效的实施机制稳步推进。 

  二是充分调动社会力量参与视障者服务。视障者的服务需求是多

元化的，需要服务供给的内容不断扩展，服务供给的方式不断创新。

因此，在加强视障者基本公共服务的同时，要鼓励公益组织和志愿者

关注并积极参与对视障者的服务。社会力量为视障者提供的服务，是

对基本公共服务的有益补充，同时也能为今后基本公共服务项目和范

围的扩展探路。这里面，包括由公益组织设计并直接实施面向视障者

的特定服务项目、公益组织为基本公共服务项目提供资金资助、志愿

者参与政府组织的基本公共服务或公益组织实施的服务项目等。 

  三是逐步提高视障者服务专业化水平。为视障者提供服务是一类

复杂的事业，需要有相当程度的专业水准。为此，需要逐步培养一批

专业人士，适应这种需求及其变化趋势。多年来，一批具有爱心、恒

心和进取心的志愿者在为视障者服务方面进行了持久的创新性探索，

为视障者带去幸福，赢得了全社会的尊敬。同时要注意到，视障者是

一个庞大的群体，其服务需求丰富多样，因而需要更多专业人士加入。

这可能会成为现代服务业中重要的一类，此类服务工作也许可成为一

种职业，如果发展得好，会增加许多技术含量较高的就业岗位。可以
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预期，未来为视障者提供专业化服务的将是专业人士与志愿者相结合

的一支队伍。 

  四是逐步扩大视障者的服务范围。随着经济发展、社会进步和人

民生活水平的提高，视障者的服务需求会相应提高，这就要求政府所

提供的基本公共服务和社会力量所提供的各类服务项目逐步增多、范

围逐步扩展、质量进一步提高。目前，视障者服务的项目、质量、供

给能力在城乡之间和区域之间都存在明显的差距。为此，政府所提供

的基本公共服务项目和供给能力需要增强公平性和可及性，由社会力

量所提供的视障者服务也需努力扩大受益范围，逐步由大都市向中小

城镇乃至农村延伸，让更多盲人朋友同沐阳光、共享温暖。 

  （本文来源：《光明日报》2023 年 5 月 23 日，作者系中国社会保障学会副

会长、浙江大学残疾人共同富裕研究中心主任、中国残疾人事业发展研究会副会

长） 

	


