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用心用情用力推动养老服务高质量发展

李邦华

政绩观是党员干部干事创业的“总开关”，关乎事业方向、关乎

民心向背、关乎党的执政根基。养老服务作为重要民生工作，直接关

系亿万老年人的晚年幸福，关系千家万户的安宁和谐。从事养老服务

工作的党员干部，必须把正确政绩观贯穿工作全过程、各方面，以实

实在在的行动践行初心使命，用心用情用力推动养老服务高质量发展，

让全体老年人安享幸福晚年。

深刻认识树立和践行正确政绩观的重大意义

政绩观是党员干部对政绩的根本看法和态度，是世界观、人生观、

价值观在履职尽责中的集中体现，是管党治党的重要内容，更是合格

党员干部的基本要求。对养老服务工作而言，树立和践行正确政绩观，

具有极端重要性和现实紧迫性。

首先，这是坚守初心使命的必然要求。中国共产党的初心和使命

是为中国人民谋幸福、为中华民族谋复兴，全心全意为人民服务是党

的根本宗旨。养老服务面对的是最需要关怀的老年群体，是直接服务

人民群众的民生事业。树立和践行正确政绩观，就是要始终牢记“国

之大者”，牢记自己的第一身份是共产党员，始终站稳人民立场，把

“让每一位老年人安享幸福晚年”作为工作的出发点和落脚点，把人

民满意不满意、党认可不认可作为评判工作成效的根本标准，真正做

到立党为公、执政为民。

其次，这是推动养老事业发展的根本保证。政绩观直接决定工作
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目标、工作路径和工作作风。有什么样的政绩观，就会有什么样的工

作追求和实际行动。如果政绩观出现偏差，急功近利、投机取巧，就

会热衷于搞“面子工程”“形象工程”，重“显绩”、轻“潜绩”，

重数量轻质量，不仅无法解决老年人急难愁盼问题，还会浪费公共资

源、损害群众利益。只有树立和践行正确政绩观，坚持实事求是、真

抓实干，才能聚焦养老服务发展的短板弱项，久久为功、善作善成，

推动养老服务体系不断健全、服务质量持续提升。

最后，这是锤炼党性修养的重要途径。党性是党员干部立身、立

业、立言、立德的基石，树立和践行正确政绩观，起决定性作用的是

党性。养老服务工作琐碎繁杂、涉及面广，既需要政策谋划的“大手

笔”，也需要服务细节的“绣花功”。在养老服务战线践行正确政绩

观，就是要不断加强党性锤炼，强化责任担当，把党性修养转化为服

务老年人的实际行动，当好老年人的“贴心人”，在为民服务中提高

党性觉悟、彰显党员本色。

准确把握养老服务领域正确政绩观的核心要求

习近平总书记围绕“政绩为谁而树、树什么样的政绩、靠什么树

政绩”等重大问题发表的一系列重要论述，为我们指明了方向、提供

了根本遵循。结合养老服务工作实际，正确政绩观的核心要求集中体

现在以下三个方面。

一是政绩为“老”而树，坚守为民造福的根本立场。“政绩为谁

而树”是政绩观的首要问题。对养老服务工作者来说，就是要始终牢

记“为民造福是最大政绩”，把为老年人谋福祉作为唯一追求。养老
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服务的政绩，不在光鲜的外在形象上，而在老年人的笑容里、在群众

的口碑中。我们一切工作的出发点必须始终围绕老年人的急难愁盼，

从老年人关心关切的养老实事做起，把服务做到老年人心坎上，让每

一位老年人都能共享改革发展成果、安享幸福晚年。

二是树高质量发展之绩，锚定体系健全的目标方向。“树什么样

的政绩”，核心是要树经得起实践、人民和历史检验的实绩。养老服

务是普惠性、基础性、兜底性民生工作，必须树“惠民生、利长远、

固根本”的政绩。要紧扣积极应对人口老龄化国家战略，围绕构建居

家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系，聚焦基本养老

服务均等化、养老服务供给多元化、服务质量标准化、行业监管规范

化，多做打基础、利长远的实事。既要抓好养老机构建设、设施改造

等“看得见”的显绩，更要做实制度完善、人才培养、安全监管、服

务提升等“看不见”的潜绩，推动养老服务从“有没有”向“好不好”

转变。

三是靠实干担当树绩，秉持求真务实的工作作风。“靠什么树政

绩”，关键在真抓实干、担当作为。养老服务工作没有捷径可走，容

不得半点虚假和懈怠。正确政绩观要求我们必须坚决反对形式主义、

官僚主义，坚持“严真细实快”的工作作风，以“时时放心不下”的

责任感，深入基层、深入老年人中间，察实情、出实招、求实效。面

对养老服务发展中的难点堵点，要敢于攻坚克难、啃硬骨头；面对老

年人的诉求期盼，要主动回应、积极解决，以实干担当创造无愧于党、

无愧于人民、无愧于时代的养老服务新业绩。
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立足岗位践行正确政绩观，推动养老服务高质量发展

学习的目的在于运用。树立和践行正确政绩观，不能停留在口头

上、止步于思想上，必须落实到养老服务工作的具体行动中，转化为

推动高质量发展的实际成效。

一要强化理论武装，筑牢思想根基。持续深入学习习近平总书记

关于树立和践行正确政绩观的重要论述，以及关于养老服务的重要指

示批示精神，深刻领悟核心要义、精神实质和实践要求。坚持领导带

头学、全员覆盖学、结合实际学，把学习教育与问题查摆、整改整治、

建章立制结合起来，既完成规定动作，又结合养老服务特点创新自选

动作。通过学习，不断强化宗旨意识，校正政绩观偏差，切实把思想

和行动统一到党中央决策部署上来，把学习成果转化为谋划养老服务

发展的思路、破解难题的办法。

二要聚焦主责主业，服务发展大局。坚决贯彻落实党中央、国务

院关于深化养老服务改革发展的决策部署，紧紧围绕适合我国国情的

养老服务体系成熟定型和全体老年人享有基本养老服务的战略目标，

统筹推进各项工作。落实好特困老年人供养、经济困难老年人补贴等

政策，保障特殊困难老年人基本生活，兜住兜牢兜好底线。推进老年

助餐、居家照护、适老化改造等便民服务，实施好养老服务消费补贴

项目，补齐农村养老服务短板，持续扩大和优化养老服务供给。大力

发展普惠养老服务，着力解决中低收入老年群体的“中间层”养老困

境。健全养老服务标准和评价体系，加强养老机构规范化管理，深化

医养结合服务，不断提高养老服务质量。常态化开展养老机构消防、
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食品、医疗等安全隐患排查整治，健全长效机制，坚决防范重特大安

全事故发生，守好安全底线。

三要锤炼过硬作风，提升履职能力。把“严真细实快”的要求贯

穿工作始终，走好新时代党的群众路线，主动倾听老年人及其家属的

意见建议，把“需求清单”转化为“服务清单”。对行动不便、空巢

独居、失能失智等重点老年群体，要主动上门服务、精准帮扶，提供

更多细心、贴心、暖心的服务。坚决摒弃“重管理、轻服务”的思想，

推动简化办事流程，推进养老服务信息化、智能化建设，让老年人及

其家属少跑腿、好办事，用真心换真情、用实干赢民心，切实增强老

年人的获得感、幸福感、安全感。

（本文来源：《中国社会报》，2026 年 5 月 20 日。作者系民政部养老服务

司司长）


